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Hoofddorp, 30 juni 2023  

 

Geacht stichtingsbestuur, 

 

Hierbij brengen wij verslag uit over boekjaar 2022 met betrekking tot uw onderneming. 

 

Ingevolge uw opdracht hebben wij de jaarrekening 2022 van de stichting, waarin begrepen de balans per 31 december 2022 

met tellingen van € 225.737 en de staat van baten en lasten over 2022 sluitende met een resultaat van € 21.467 samengesteld. 
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1 SAMENSTELLINGSVERKLARING VAN DE ACCOUNTANT 

De jaarrekening van Stichting Serve the City te Amsterdam is door ons samengesteld op basis van de van u gekregen 

informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2022 en de staat van baten en lasten over 2022 met de 

daarbij horende toelichting. In deze toelichting is onder andere een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving opgenomen. 

 

 

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de voor accountants geldende 

Standaard 4410, “Samenstellingsopdrachten”. Op grond van deze standaard wordt van ons verwacht dat wij u ondersteunen 

bij het opstellen en presenteren van de jaarrekening in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek (BW). 

Wij hebben daarbij onze deskundigheid op het gebied van administratieve verwerking en financiële verslaggeving toegepast. 

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u ons alle relevante informatie 

aanlevert. 

Wij hebben onze werkzaamheden, in overeenstemming met de daarvoor geldende regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de 

veronderstelling dat u aan deze verantwoordelijkheid heeft voldaan. Als slotstuk van onze werkzaamheden zijn wij door het 

lezen van de jaarrekening globaal nagegaan dat het beeld van de jaarrekening overeenkwam met onze kennis van Stichting 

Serve the City Wij hebben geen controle- of beoordelingswerkzaamheden uitgevoerd die ons in staat stellen om een oordeel 

te geven of een conclusie te trekken met betrekking tot de getrouwheid van de jaarrekening. 

Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende relevante ethische voorschriften in de 

Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA). U en andere gebruikers van deze jaarrekening mogen dan ook 

ervan uitgaan dat wij de opdracht professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief hebben uitgevoerd en dat wij 

vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens. 

 

Hoofddorp, 30 juni 2023 

Actan adviseurs & accountants B.V. 

namens deze, 

 

 

w.g. 

D.A. Klerk RA MSc 
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VOORWOORD
Beste lezer,

Er l igt  weer een mooi jaar achter ons.  Het begon onzeker,  hoe lang zal
corona nog invloed hebben op de manier waarop wij  vr i jwi l l igerswerk
kunnen doen? Met trots presenteren wij  het jaarverslag over 2022,  het
jaar waarin wij  15 jaar bestaan, we dit  hebben mogen vieren en het
belangri jkste,  veel  impact hebben kunnen maken in onze mooie stad. 

We gingen verder met de wekel i jkse projecten,  we voegden nieuwe
projecten toe voor Serve the City en we werden overstelpt door
aanvragen van bedri jven. 

Bedri jven wilden misschien wel juist  na deze intensieve coronaperiode
op een posit ieve manier het verschi l  maken nu het weer mocht.  Adam
Helpt heeft  het afgelopen jaar een grote groei  doorgemaakt.  

Ympact020 heeft  haar regul iere projecten weer op kunnen pakken en
heeft  in 2022 haar projecten verdiept en verstevigd in Amsterdam. Een
jaar waar wij  trots op terugki jken en al  onze doelstel l ingen
ruimschoots hebben gehaald,  waarbi j  vr i jwi l l igers een verschi l  hebben
kunnen maken, ieder op een manier die bi j  hem of haar paste.  

Serve the City,  Adam Helpt en Ympact020 zi jn er voor Amsterdammers
die posit ief  hun steentje wi l len bi jdragen in Amsterdam! En dat is
eigenl i jk de belangri jkste pi j ler in onze visie.  Door mee te draaien in
onze projecten,  hopen wij  dat er een verschi l  in de vri jwi l l iger zelf
gemaakt is .  Een verschi l  dat leidt tot een levenslange houding van
dienstbaarheid.  Waar dan ook.  Wanneer dan ook.  Hoe dan ook. 

Als laatste,  in de t i jd van het afronden van dit  jaarverslag,  z i jn we er
met ontzettend veel  trots achtergekomen dat onze directeur Brigitte
Vonck een koninkl i jk  l int je kreeg voor haar tomeloze inzet de
afgelopen 15 jaar.  Een mooie erkenning voor Brigitte en voor Serve the
City.  Gefel ic iteerd,  Brigitte!

Derek Duncan 
Penningmeester 
 

Serve the City voor "de reguliere" Serve the City activiteiten
Ympact020 - vrijwilligerswerk voor jongeren 
Adam Helpt, met vrijwilligerswerk voor bedrijven. 
 

Voordat u verder leest: Stichting Serve the City bestaat uit drie labels. 

In het eerste gedeelte wordt gesproken over Serve the City in het algemeen,
maar daar onder vallen dus ook de activiteiten van Ympact020 en Adam
Helpt. Adam Helpt is een samenwerking tussen Serve the City en Stichting
Present Amsterdam. Aan het einde van dit jaarverslag worden specifieke
doelstellingen en resultaten per label omschreven.  
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Hoofdstuk 1.

Missie, doelstelling
en werkwijze.

" H e t  l e u k s t e  w a s  v o o r  m e n s e n  i e t s  t e
m a k e n  o p  e e n  k o u d e  d a g  w a a r  z e  e r g  b l i j
v a n  w o r d e n .  E n  p a n n e n k o e k e n  b a k k e n  i s
h e e l  l e u k  o m  t e  d o e n .  H e t  s c h e p t  e e n
t h u i s s f e e r !  
E e n  l e u k e  s a m e n w e r k i n g  m e t  G r a n t  e n
A n i t a  e n  n a t u u r l i j k  d e  m e n s e n  d i e
m e e h i e l p e n  o p  d e  l o c a t i e . "

P a n n e k o e k e n  b a k k e n  v o o r  d a k l o z e n
V r i j w i l l i g e r  S a s k i a .  
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1.1 Missie en doelstelling

gemotiveerd door ons geloof in Jezus uit  te reiken naar mensen die hulp nodig hebben

het organiseren en promoten van vri jwi l l igersprojecten

het act ief  contact leggen en onderhouden met sociaal  maatschappeli jk georiënteerde
organisaties in de lokale gemeenschap

het aanbieden van hulp aan mensen die dat nodig hebben, ongeacht hun rel igie,  etnische
achtergrond of sociale status

het bundelen van krachten van individuen en het bevorderen van de samenwerking tussen
deze individuen, zodat z i j  gezamenli jk de hulpbehoevenden in de samenleving kunnen
helpen

het st imuleren van init iat ieven van individuen en het helpen ontwikkelen van die init iat ieven

het creëren van een startpunt voor mensen die vri jwi l l igerswerk wil len gaan doen – dit  al les
in de meest ruime zin van het woord

Serve the City heeft  als doel  eenheid in de samenleving te bewerkstel l igen door de stad te
dienen, door het organiseren en faci l i teren van projecten voor vri jwi l l igers en hiermee de
minderbedeelden in de samenleving te helpen.

Serve the City wi l  haar doel  bereiken door onder meer:

·       

.

Ontdekken dat het leven geven is  en dat je bl i j  wordt door
andere mensen te helpen zonder iets terug te verwachten. 

Leven zonder te oordelen ,  Het beste in mensen zien,
anderen het voordeel  van de twijfel  gunnen. 

Deel  uitmaken van een gemeenschap die uitreikt  naar de
kleinste behoeftes en de grootste bedreigingen het hoofd
biedt.

Eenvoudige en verrassende acties  van vriendel i jkheid die
zich uitbreiden over de stad als r impels in het water.  

De  droom van het verspreiden  van “Serve the City”  over
andere wereldsteden.

1.2 Kernwaarden 
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Wij organiseren en promoten projecten voor vrijwilligers.  
Het doel van Serve the City is om mensen (ongeacht etniciteit, achtergrond,
geloof en leeftijd) in aanraking te laten komen met vrijwilligerswerk. Dit doet
Serve the City door projecten te organiseren waar mensen zich individueel of
met een groep voor in kunnen schrijven. Daarbij is de wens om diverse
doelgroepen te betrekken en een breed scala aan activiteiten te organiseren
binnen de projecten die Serve the City uitvoert. Zo wordt het mogelijk een
brede groep te stimuleren om deel te nemen aan een project. Elke vrijwilliger
kan deelnemen aan een project dat bij hem of haar past en erdoor geïnspireerd
raken. Daarnaast wil Serve the City een startpunt zijn voor vrijwilligerswerk en
meer toegankelijke ééndags-initiatieven ontplooien in de stad Amsterdam.  

Wij leggen actief contact en willen deze onderhouden. 
Wij leggen actief contact met organisaties die sociaal maatschappelijk
georiënteerd zijn. Het doel is om aansluiting te vinden bij verschillende
organisaties, zoals verzorgingshuizen, ziekenhuizen, daklozencentra etc, die
hulp bieden aan de sociaal of lichamelijk zwakkeren in Amsterdam. Daarbij
hopen wij deze verschillende hulporganisaties op regelmatige wijze tijdens
Serve the City activiteiten te ondersteunen. Daarom is het onderhouden van
contacten voor ons van groot belang. Serve the City wil deze organisaties in
contact brengen met mogelijk nieuwe (vaste) vrijwilligers. 

Wij bieden hulp aan mensen die dat nodig hebben, 
Wij bieden hulp ongeacht religie, leeftijd, etnische achtergrond of sociale status.
Serve the City wil mensen die hulp of aandacht nodig hebben praktisch helpen
of juist helpen op sociaal vlak door hen wat van onze tijd en aandacht te
schenken. Serve the City wil verschil maken in de stad door praktische projecten
uit te voeren en een glimlach te zien ontstaan op de gezichten van de mensen
die we helpen. De doelgroep en hulpvraag is zeer divers en onze projecten dus
ook. 

Wij bundelen krachten. 
Wij bundelen krachten van individuen en bevorderen de samenwerking tussen
deze individuen, zodat zij gezamenlijk de hulpbehoevenden in de samenleving
kunnen helpen. 
Doordat vrijwilligers met verschillende talenten samenwerken aan één project,
worden de individuele krachten en talenten van vrijwilligers gebundeld. Er
ontstaat een samenwerking die het saamhorigheidsgevoel versterkt. 
Serve the City streeft ernaar om die saamhorigheid te stimuleren, zowel tussen
vrijwilligers (jong en oud) onderling als tussen de vrijwilligers en de
hulpbehoevende doelgroepen. Door Serve the City komen mensen met elkaar
in contact die elkaar in het dagelijks leven misschien niet tegen zouden komen. 

1.3 Werkwijze 
Hoe onze projecten tot stand
komen omschri jven we hier.  



T A S K S T A R T  D A T E E N D  D A T E
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1.4 Samenwerken 

ervaren hoe leuk het is om iets te doen voor een ander
verschillende mogelijkheden van vrijwilligerswerk uitproberen
op één dag zelf een klein project uitvoeren, wat onderdeel is van een groter geheel, waardoor zij toch een grote
impact op de stad maken

Serve the City wil Amsterdammers door middel van vrijwilligerswerk laten ervaren dat je met een klein gebaar een
grote impact op je medemens kan maken. Serve the City probeert op deze wijze actief burgerschap te stimuleren
onder de bewoners van Amsterdam. 

Serve the City ziet een tendens waarbij inwoners van Amsterdam graag een bijdrage willen leveren aan een betere
samenleving, maar tegelijkertijd ook een hoge drempel ervaren om hieraan te beginnen vanwege diverse redenen
zoals tijdgebrek of een overmatig aanbod aan mogelijkheden. 

Serve the City biedt de mogelijkheid om juist op een laagdrempelige wijze even te proeven van vrijwilligerswerk door
een dag (deel) mee te doen zonder direct langdurige verplichtingen. 
Op die manier kunnen individuen: 

Serve the City hoopt hiermee deelnemers te prikkelen en te stimuleren om zich vaker of structureel aan
vrijwilligerswerk te committeren. Je kunt op verschillende manieren meedoen als vrijwilliger: als individu, samen met je
gezin, vrienden, kerkgangers, buren, collega’s, studenten, etc. 
Serve the City richt zich met de werving van vrijwilligers op maatschappelijke organisaties, studentenverenigingen,
scholen, bedrijven en kerken binnen de stad Amsterdam en de directe omgeving.  

Serve the City wil 'goede buren' de krachten laten bundelen, vanuit de overtuiging dat ieder individu (jong en oud) over
talenten beschikt. Daarmee streeft Serve the City ernaar cohesie te bevorderen tussen vrijwilligers. Zij ervaren hoe zij
met een team van onbekenden kunnen samenwerken ten behoeve van een goede zaak. Juist door de samenwerking,
ontstaat een gevoel van saamhorigheid. 
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Samen doen
Serve the City vindt het belangrijk dat de projecten die we uitvoeren en
ontwikkelen samen worden voorbereid. Samen met de vrijwilligers en samen
met de organisaties en cliënten die wij hulp bieden.
Bij de aanvraag voor projecten bij hulpinstellingen proberen we zoveel
mogelijk te kijken wat de instelling nodig heeft en proberen zo snel mogelijk
een projectcoördinator te koppelen. Zodat er met de hulpinstelling en
vrijwilligers samen een voorbereiding kan starten.  

Samen brengen
Tijdens Serve the City evenementen hebben honderden vrijwilligers zich
ingezet voor de vele verschillende projecten van Serve the City om iets goeds
te doen voor Amsterdam. 
Het gaat om het gebaar, maar Serve the City heeft een bredere doelstelling.
Zij wil Amsterdammers namelijk inspireren tot het structureel deelnemen
aan vrijwilligerswerk. Daarnaast wil Serve the City de vrijwilligers het besef
geven dat zij met het uitgevoerde project niet alleen iets hebben bijgedragen,
maar daarbij ook onderdeel waren van een groter geheel. 

Serve the City vergroot het saamhorigheidsgevoel door onder andere de
volgende middelen in te zetten: 

T-shirts
Serve the City stelt voor iedere activiteit t-shirts met ons logo beschikbaar
voor de vrijwilligers. Zo bevorderen wij een eenheidsgevoel en zijn alle
vrijwilligers tijdens de projecten goed zichtbaar. In de hele stad Amsterdam
zijn vrijwilligers in zo'n t-shirt op pad en zullen anderen zich afvragen wat die
vrijwilligers aan het doen zijn. Er ontstaan leuke reacties en toevallige
voorbijgangers geven de vrijwilligers vaak waardering. 

Projectcoördinatorendiner
Een paar keer per jaar wordt er voor de vrijwillige projectcoördinatoren een
diner georganiseerd.  Deze projectcoördinatoren zetten zich vrijwillig in, deze
avond dient als binding, ontmoeting, uitwisseling van ervaringen en
natuurlijk om deze groep te bedanken voor hun inzet.  
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1.5 Communicatie 
H o e  b e r e i k e n  w i j  o n z e  v r i j w i l l i g e r s  e n
h o e  v i n d e n  z i j  o n s ?

Er zijn verschillende manieren waarop wij met onze vrijwilligers communiceren.
Via onder andere de websites, flyers, social media kanalen, persberichten
proberen wij onze vrijwilligers te informeren en te inspireren dat zij zich kunnen
inzetten voor een ander. 

Website
De website is één van de belangrijkste communicatiemiddelen om onze
vrijwilligers te enthousiasmeren en te informeren om mee te doen met één  van
de Serve the City projecten. De websites van al onze labels zijn tweetalig zodat
wij ook de internationale inwoners van Amsterdam kunnen informeren. 

Ook kunnen potentiele vrijwilligers zich via de website inschrijven voor
projecten. 

Het afgelopen jaar hebben wij onze websites geüpgraded en
gebruikersvriendelijker gemaakt. 

Facebook & Instagram
Serve the City is actief op Facebook & Instagram om via sociale media 
 potentiële vrijwilligers te informeren. 

Via Facebook en Instagram worden vrijwilligers ook opgeroepen om mee te
doen met vrijwilligersprojecten.

Daarnaast roepen we vrijwilligers op om tijdens de projectdagen zelf foto's te
plaatsen op hun eigen Facebook en Instagram en ons te taggen, hierdoor
kunnen we ons bereik vergroten. 
 
Het afgelopen jaar is het aantal volgers op Instagram flink toegenomen en
wisten we hierdoor veel nieuwe (potentiële) vrijwilligers te bereiken.  
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Hoofdstuk 2.

Corona komt ten
einde.

 
" H e t  w a s  e e n  p r a c h t i g e  m i d d a g  i n  d e
n a t u u r  t u s s e n  d e  p l a n t e n !  Z o  f i j n  o m
m e t  p l a n t e n  e n  m e n s e n  t e  c o n n e c t e n  e n
t e g e l i j k e r t i j d  d e  b o e r d e r i j  e n  a l l e
p l u k k e r s  t e  h e l p e n . "

P r o j e c t  b i j  e e n  b i o l o g i s c h e  b o e r d e r i j
V r i j w i l l i g e r  K i m .  
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2.1 De wereld weer open 

W E E R  T E R U G  N A A R
N O R M A A L ?

Begin 2022 leek het einde van de Corona
pandemie in zicht en in maart was het dan
ook zo ver,  de wereld ging weer open!
Voorzichtig aan konden er weer op de
normale manier projecten worden
georganiseerd.
 
Serve the City en Corona
Begin 2022 hebben we onze Blue Monday
actie georganiseerd en werden er veel
taarten gebakken voor zorginstel l ingen.

Vanaf vanaf apri l  konden we onze regul iere
werkwijze weer hervatten.   
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Terugblik Corona

Als we terugkijken op de "corona-periode" in het afgelopen jaar en de jaren
ervoor, hebben we gezien en kunnen laten zien dat er ondanks dat er weinig
mogelijk lijkt er nog heel veel mogelijk is met creativiteit,
doorzettingsvermogen en de inzet van vrijwilligers. 

We zijn erg onder de indruk geweest over de inzet van vrijwilligers en de
welwillendheid van mensen ten tijde van deze crisis.
 
Mede door deze grote inzet van vrijwilligers hebben we vele nieuwe
wekelijkse projecten kunnen ontwikkelen en toegevoegd aan ons
projectportfolio.

Waar andere organisatie stil stonden gingen wij door en zochten naar
mogelijkheden. Als we terugkijken op de afgelopen twee jaren gedurende en
corona pandemie, zijn we dan ook meer dan trots op wat we met het team
en de vrijwilligers hebben kunnen neerzetten en bereiken.   
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Hoofdstuk 3.

Doelstellingen &
Resultaten

I n  d i t  h o o f d s t u k  w o r d e n  d e
r e s u l t a t e n  v a n  d e
v e r s c h i l l e n d e  l a b e l s
a f z o n d e r l i j k  b e s p r o k e n  



S e r v e  t h e  C i t y  
a c t i v i t e i t e n

Serve the City organiseert volgens een vaste
planning projectdagen op zaterdagen door
het jaar heen. Deze projecten worden
geplaatst  op een website en individuen
kunnen zich inschri jven voor een
groepsproject.  Normaal gesproken worden
er sociale,  praktische en publieke projecten
georganiseerd.  Zoals wandelen met
ouderen, tuinieren,  woningen opknappen en
bemoedigende kaartjes uitdelen aan
mensen die in het OV werken. 
Daarnaast worden er ook op aanvraag
specif ieke projecten voor grote groepen 
 georganiseerd.  Bi jvoorbeeld voor een kerk
die zich met een grote groep vri jwi l l igers wi l
inzetten. 
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3.1 Serve the City activiteiten
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Doelstellingen 
En resultaten over
2022  

W a t  h e b b e n  w e  b e r e i k t  
d i t  j a a r ?

Waar we begin dit  jaar nog hadden te maken
met het einde van de Corona-pandemie,  ging
eind maart de wereld weer open en konden
we onze normale projecten en werkwijze
weer hervatten.

We hebben daardoor in 2022 veel  ingezet op
kwaliteit  van de projecten en minder op groei
in aantal len vri jwi l l igers.  

  



ONZE SUCCESSEN IN
CIJFERS
D E  J A A R L I J K S E  D O E L E N  W E G G E Z E T  T E G E N  D E  B E H A A L D E
A A N T A L L E N  I N  2 0 2 2 .

O M S C H R I J V I N G D O E L S T E L L I N G B E H A A L D
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A A N T A L  P R O J E C T E N 150 440

I N G E Z E T T E  V R I J W I L L I G E R S 1200 2025

V R I J W I L L I G E R S U R E N 4800 6117



T A S K S T A R T  D A T E E N D  D A T E
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CONCLUSIE
Wat hebben we in 2022 weer veel kunnen doen.  Het aantal gerealiseerde projecten is 440. Dat ligt ruim boven de
gestelde doelstelling. Het aantal vrijwilligers dat zich heeft ingezet het afgelopen jaar is 2025 

Het aantal uren dat vrijwilligers zich het afgelopen jaar hebben ingezet op de projecten is 6117 uur. Dit ligt boven het
gestelde doel van 4800.  Sommige projecten die Serve the City organiseert duren een hele dag, maar er zijn ook
projecten die een halve dag duren. Tijdens Corona is het aantal uren dat vrijwilligers zich in konden zetten per project
verkort. We zijn op zoek gegaan naar anderssoortige projecten, waarbij het aantal uren per project lager lag dan
normaal. 

 



Y M P A C T 0 2 0 Ympact020 r icht z ich op het inspireren,
activeren en faci l i teren van jongeren in het
doen van vri jwi l l igerswerk in Amsterdam. We
begeleiden iedere jongere die iets goeds wil
doen. Jongeren kunnen meedoen aan
laagdrempelige acties of z ich voor een
langere periode bi j  een organisatie inzetten.
Op deze manier verbinden we enthousiaste
jongeren met maatschappeli jke organisaties
en met elkaar!  

Scholen of studentenverenigingen kunnen
een eigen projectdag aanvragen waarbi j  door
ons specif ieke projecten worden
georganiseerd voor grote groepen
vri jwi l l igers.  
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3.2.ympact 020 



YMPACT 020
E E N  L U S T R U M J A A R

2022 was het jaar dat de wereld weer helemaal open ging. Tijdens de
eerste maanden konden we alleen kleine projectdagen organiseren,
maar in april hadden we weer een vertrouwde vrijwilligersdag met
meer dan 100 jongeren!

Door het jaar heen is er gebakken voor ouderen, zorgpersoneel,
alleenstaande moeders en daklozen.  Er zijn tuinen opgeknapt en
bomen gepland. Jongeren gaven een workshop vriendschaps-
armbandjes,  er was een pubquiz met jong en oud en speeltuinen
werden opgeknapt in Amsterdam-Noord. Het was weer een divers jaar. 

Tussen 2018 en 2021 hebben we meerdere pilots gedraaid met mooie
programma's voor jongeren die aan de slag gingen als vrijwilliger én
tegelijkertijd aan hun persoonlijke ontwikkeling werkten. In 2022 zijn
een aantal van deze pilots bestendigd en we kunnen inmiddels wel
spreken van succesprogramma's!

In juni hebben we samen met jongeren en partners een prachtig
Lustrumfeest gehad vol spelletjes, vrijwilligerswerk, ontmoeting en
ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. Écht Ympact020!

In november stond er weer een mooie samenwerking met Stichting
Museumnacht. De stichting heeft zich tot doel gesteld om naast de
reguliere bezoekers van de Museumnacht ook jongeren te betrekken
die normaal gesproken niet in een museum komen. Een nieuwe
uitdaging die liet zien hoe snel we als organisatie kunnen anticiperen op
een dergelijk verzoek en nieuwe jongeren kunnen mobiliseren.  

We sloten het jaar prachtig af met een samenwerking met
BeterBoompje, waarbij we samen met jongeren hielpen bij de afgifte
van duurzame kerstbomen.

2 0



T A S K S T A R T  D A T E E N D  D A T E

Een paar mooie acties
uitgelicht

Bomen planten
Verspreid over een aantal dagen hebben tientallen jongeren in een gebied overtollige esdoorns verwijderd
om de biodiversiteit te bevorderen. Daarnaast hebben zij in Weesp bomen gepland om een nieuw bos aan
te leggen. 

Lustrumfeest
In juni vierden we samen met jongeren en partners ons 5-jarig bestaan. Het was een prachtig Lustrumfeest
vol spelletjes, vrijwilligerswerk, ontmoeting en ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. Écht Ympact020!

Museumnacht
Voor de Museumnacht Amsterdam heeft Ympact020 de werving en begeleiding van jonge vrijwilligers op
zich genomen. 230  jongeren hebben zich ingezet via Ympact020 met een gemiddelde leeftijd van 21 jaar.
Een deel van de jongeren kwam uit het asielzoekerscentrum.

Trainingen
Naast impact maken kunnen de jongeren ook trainingen volgen. De trainingen zijn gericht op het
ontdekken van kwaliteiten en talenten.  Zo bieden we trainingen aan over het organiseren van een
projectdag, beter leren communiceren of bijvoorbeeld over dankbaarheid.
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V R I J W I L L I G E R S U R E N 2614

G E G E V E N  T R A I N I N G E N 79

A A N T A L  M D T  J O N G E R E N 100

Onze successen in
cijfers

O M S C H R I J V I N G A A N T A L L E N  
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I N G E Z E T T E  V R I J W I L L I G E R S 1013

A N N U L E R I N G E N  271

D U U R Z A M E  K E R S T B O M E N
 

80+



A D A M  H E L P T Adam Helpt is  een samenwerking tussen
stichting Present en Serve the City.  Via Adam
Helpt zetten werknemers van bedri jven zich
in als vri jwi l l iger bi j  een op maat
georganiseerd vri jwi l l igersproject met als
doel om de stad te helpen en mooier te
maken. 

Via Adam Helpt gaan we in gesprek met de
bedri jven en zoeken we een geschikt project
voor het bedri j f .  Adam Helpt organiseert een
projectdag dan van A tot Z.   
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3.3 Adam helpt 



Adam Helpt is en samenwerkingsverband tussen Stichting Present Amsterdam
en Serve the City Amsterdam. Als afzonderlijke organisaties houden wij ons al
jaren bezig met het verbinden van mensen in Amsterdam. Beide op onze eigen
manier. Stichting Present koppelt groepen vrijwilligers aanbodgericht, Serve the
City organiseert eventdagen waarop diverse vrijwilligersprojecten plaatsvinden.
 
We zijn gedreven om mensen met elkaar in contact te brengen en geloven dat
laagdrempelig vrijwilligerswerk grote impact heeft voor zowel de vrijwilligers als
de mensen die hiermee geholpen worden. 

In de afgelopen jaren is bij bedrijven het besef gegroeid dat maatschappelijk
betrokken ondernemen kansen biedt; de organisatie krijgt aanzien, de
individuele medewerkers kunnen zich ontwikkelen en de onderlinge
samenwerking wordt sterker (website MVO Nederland).  Vrijwilligerswerk blijkt
een goede manier te zijn voor persoonlijke ontwikkeling en ontwikkeling van
vaardigheden door informeel en experience-based te leren. Zo kan
vrijwilligerswerk leiden tot de ontwikkeling van ‘softe’ vaardigheden zoals
communicatievaardigheden, probleemoplossend denken en samenwerken.
Daarnaast geven managers aan dat de sfeer op het werk en de samenwerking
tussen collega’s is verbeterd. 

Door middel van vrijwilligerswerk worden werknemers uit hun comfortzone
gehaald, waardoor ze soms worden gedwongen na te denken over nieuwe
innovatieve ideeën voor op het werk”
 
Adam Helpt ziet deze ontwikkeling als een win-win situatie; vanuit bedrijven is
bereidheid om zich maatschappelijk in te zetten waardoor er meer
vrijwilligerswerk gedaan kan worden en meer mensen in Amsterdam de hulp of
aandacht kunnen krijgen die ze goed kunnen gebruiken en tegelijkertijd hebben
bedrijven baat bij de positieve effecten die het vrijwilligerswerk heeft voor hun
werknemers en de organisatie. 

Door de handen in elkaar te slaan kunnen we bedrijven een breed aanbod
bieden, zodat we het vrijwilligerswerk zó kunnen organiseren dat het past bij de
manier waarop het bedrijf haar maatschappelijke betrokkenheid vorm wil
geven. Daarnaast kunnen we van elkaars kwaliteiten gebruik maken en met
elkaar zo veel mogelijk bedrijven betrekken bij Amsterdam en haar bewoners.
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ADAM HELPT
E E N  S U C C E S V O L L E  S A M E N W E R K I N G  
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Doelstellingen en
resultaten Adam Helpt 

E E N  J A A R  V O L  U I T D A G I N G E N
É N  M O G E L I J K H E D E N  

Wat 2022 ging brengen wisten we niet.
Corona heeft  veel  impact gehad op de
mogeli jkheden van bedri jven om zich in te
zetten voor vri jwi l l igerswerk.  

Eind maart mochten medewerkers weer
gewoon op kantoor werken en werd  het
thuiswerk advies opgegeven. 



Thuiswerkadvies opgeheven
We wisten niet wat dit ons zou brengen, maar wat er gebeurde ging al onze
verwachtingen te boven. Er waren veel bedrijven die misschien wel juist na deze
ingewikkelde Corona periode er juist nu voor kozen om het verschil te maken
en hun CSR doelen werkelijkheid te laten worden door het doen van
vrijwilligerswerk. Een teamuitje wat normaal in een restaurant plaatsvond werd
nu ingeruild voor een waardevolle team activiteit.  

Impact days
Dit jaar organiseerden we verschillende impact dagen voor bedrijven. 
Impactdagen zijn een mooie manier om mensen van verschillende afdelingen
en teams bij elkaar te brengen. Zo geven we bedrijven de mogelijkheid om
samen het verschil te maken én nieuwe talenten bij zichzelf en anderen te
ontdekken. Wij organiseren deze dagvan A tot Z en gaan op zoek naar
vrijwilligerswerk en projecten die perfect bij de waarden van onze klanten hun
bedrijf en bij de wensen van het team. 
Zo wordt zo'n dag, een dag om niet snel te vergeten!   

Voorbeeld van een Impact Day voor Prologis:

140 medewerkers|17 verschillende projecten op fietsafstand van elkaar. 

De resultaten: 
> Opknappen, schoonmaken, onderhouden en het zomer-klaar maken van de
tuinen van kwetsbare mensen;
> Een speeltuin opknappen zodat kinderen veilig kunnen spelen;
> Een houten huisje op een kinderboerderij gebouwd;
> Een prachtige pluk- en belevingstuin aanleggen voor mensen met een
verstandelijke beperking;
> Bewoners van een locatie voor mensen met een verstandelijke beperking
verrassen met heerlijke pannenkoeken.

Partnerships  
Dit jaar hebben we partnership mogelijkheden ontwikkeld. We bieden
verschillende sponsor- en partnership mogelijkheden aan, waardoor het nog
makkelijker wordt om aantrekkelijke vrijwilligersprojecten voor medewerkers te
faciliteren.  Het voordeel is dat wij langdurige samenwerkingen aangaan met
bedrijven waardoor zij ook structureel het verschil kunnen maken en dit
onderdeel wordt van hun identiteit binnen het bedrijf. 
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ONZE SUCCESSEN IN
CIJFERS
D E  J A A R L I J K S E  D O E L E N  W E G G E Z E T  T E G E N  D E  B E H A A L D E
A A N T A L L E N  I N  2 0 2 2 .  

O M S C H R I J V I N G D O E L S T E L L I N G B E H A A L D  
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A A N T A L  P R O J E C T E N

V R I J W I L L I G E R S U R E N

100 191

A A N T A L  V R I J W L I L I G E R S 1250 2806

4000 10213
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4.1. Het team 
M O O I E  M E N S E N  D I E  Z I C H  A C T I E F  I N Z E T T E N  V O O R  O N Z E
M I S S I E  I N  2 0 2 2 !  

PROJECTCOÖRDINATOR
YMPACT020

S O P H I E   V A N  O P S T A L

JONGERENCOACH YMPACT020

J O R D I              
 P A W A R

PROJECTMANAGER 
SERVE THE CITY

A Y A N A
O T A H A R A

JONGERENCOACH YMPACT020

N I K K I   
 D O N K E R S L O O T

 PROJECTMANAGER EN
MEDEOPRICHTER YMPACT020

A N E T T E  V A N
L E E U W E N

DIRECTEUR EN COORDINATOR
ADAM HELPT

B R I G I T T E  V O N C K -
M A K K I N J E
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Stichting Serve the City Amsterdam is een non-profit organisatie. Onze
kernactiviteit is het begeleid
en van vrijwilligers die zich willen inzetten voor kwetsbare mensen in
Amsterdam. Wij maken als zelfstandige lokale organisatie deel uit van het
internationaal netwerk van Serve the City Internationaal. Serve the City
Amsterdam is zelf verantwoordelijk voor beleid, bestuur en financiën.

Het operationele team functioneert onder de verantwoordelijkheid van het
bestuur. Bestuurders worden in principe benoemd voor vier jaar, met de
mogelijkheid tot verlenging na instemming van het voltallige bestuur. De leden
van het bestuur ontvangen geen beloning voor hun werkzaamheden. Het
bestuur houdt toezicht op de financiën en het personeelsbeleid, en heeft
daarnaast een rol in de externe vertegenwoordiging van de stichting. 

Intern is de directeur vanuit het operationele team het aanspreekpunt voor het
bestuur. Zij woont alle bestuursvergaderingen bij en overlegt frequent met de
voorzitter. De directeur legt verantwoording af aan het bestuur op de vijf
inhoudelijke terreinen: doelstelling, besteding van middelen, fondsenwerving,
functioneren van de organisatie en omgang met vrijwilligers. 

Uitsluitend op het punt van besteding van middelen, wordt door de
penningmeester zowel de toezichthoudende rol alsook de besturende rol
uitgeoefend. Het toezicht op dit punt is gewaarborgd door financiële
rapportage door de penningmeester aan het gehele bestuur op elke
bestuursvergadering. 

Bestuur per 31-12-2022:
Voorzitter
Tim Walker

Penningmeester
Derek Duncan

Secretaris
Lisa van den Bergh

Algemeen lid
Bouke Hartman

4.2 organisatie en bestuur

Het team op kantoor
Serve the City heeft in 2022 zes medewerkers in dienst gehad en is het team
gegroeid. Ook werd er gebruik gemaakt van freelancers en werden er stagiaires
ingezet voor alle drie de labels. 

Op kantoor en vanuit huis was er een grote groep vrijwilligers actief die hielpen
bij de organisatie van de projecten voor de verschillende labels binnen Serve
the City. 

Functie Label Aantal fte

Directeur STC, Y020, AH 0,88

Programmadirecteur Ympact020 Y020 0,88

Jongerencoaches Y020 1,76

Projectmanager ICA Y020 0,44

Communicatiestrateeg STC, Y020,AH 0,33

Projectmanager projecten STC, Y020 0,67

Communicatiemedewerker Y020 0,22
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4.3 de toekomst
 

Dit jaar wi l len we verder investeren in de samenhang van onze labels en organisatie.  Samen met JCI ,
een netwerk van young professionals die expertise wil len delen,  starten we een adviestraject om te
ki jken hoe we dit  beter kunnen invul len en onze organisatie te herorganiseren en klaar te zi jn om groei
te kunnen real iseren in de toekomst.   

We zien veel  mogel i jkheden en bereidheid om vooral  ook bedri jven aan maatschappeli jke initat ieven te
koppelen in de stad en we zetten voor het komende jaar voor Adam Helpt in op groei .  Daarnaast hopen
we voor Serve the City een sterkere en hechtere community op te bouwen van project coördinatoren
en andere vaste vri jwi l l igers.   

Maar bovenal hopen we vooral  heel  veel  mensen te helpen met de inzet van ons gedreven team, onze
mooie vri jwi l l igers en de organisaties die kwetsbare mensen helpen! 



LASTEN

Lonen en Salarissen  306,107.18 

Overige personeelskosten  76,804.47 

Huisvestingskosten  11,290.56 

Kantoorkosten (incl. licenties)  3,450.00

Algemene kosten  10,912.96 

PR en Communicatie  8,000.00

Afschrijvingen  0.00 

Activiteitenkosten  23,000.00 

Bijdragen aan derden  3,000.00

Financiele baten en lasten  0.00 

Totaal lasten  442,565.17

BATEN

Subsidie Gemeente Amsterdam  123,000.00 

Subsidie MDT - YourCube  105,444.00 

Toe te kennen fondsen  24,000.00 

Bijdragen particulieren - scholen -
bedrijven

 44,000.00 

Giften particulieren

Giften Organisaties zonder
winstoogmerk

 14,000.00 

Overige opbrengsten  148,852.50 

Totaal baten  459,296.50 

RESULTAAT 16,731.33

4.4 Begroting 2023
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Hoofdstuk 5.

Financieel beleid

I N  D I T  H O O F D S T U K  G E V E N  W E
E E N  K I J K J E  A C H T E R  D E
F I N A N C I E L E  S C H E R M E N  



Fondsenwerving
Elk jaar proberen we weer om de uitgaven en de inkomsten op elkaar af te
stemmen. Naast de subsidie, beschikbaar gesteld door de gemeente
Amsterdam, ontvangen we steun van onze partners: fondsen, bedrijven, kerken
en particuliere donateurs. We zoeken de relatie met deze partners zowel op
lokaal niveau alsook op landelijk niveau. Daarnaast werken we lokaal op
projectniveau samen met collega-organisaties als Present Amsterdam en
Burennetwerk.

Relaties met fondsen zijn wederkerig, wij leren van hen door de vragen die ze
stellen en dat helpt ons weer om continue te verbeteren. Daarnaast kunnen wij
onze ervaring en kennis van wat er speelt in de maatschappij weer teruggeven.

Risico's en onzekerheden 
Jaarlijks bestaat het risico dat fondswerving tegenvalt en dat we daar naar
moeten handelen. Daarnaast blijft Corona onvoorspelbaar en is het moeilijk in
te schatten wat dit voor effect heeft op onze bedrijfsvoering en het aantal
vrijwilligers dat ons weet te vinden. 

Reserves & verhoudingen doelstelling
Over 2022 had Serve the City een exploitatieresultaat van € 21.467, dit zullen
we toevoegen aan onze continuiteïtsreserve. 

Van de totale lasten die gemaakt worden wordt 90% aan de doelstelling
besteedt. Wij hebben op dit moment nog geen gewenste verhouding
vastgesteld. De wervingskosten voor 2022 bedragen 0,05% van de totale kosten
en wij zijn zeer tevreden met dit lage percentage. Ook hier hebben wij nog geen
gewenste verhouding voor vastgesteld. 

Resultaat afgelopen jaar

Serve the City is een fondsenwervende instelling en voor het werven van
fondsen wenden wij ons tot de gemeente Amsterdam voor subsidies, schrijven
wij jaarlijks vermogensfondsen aan en zijn wij op zoek naar andere instellingen
(zoals bv bedrijven) om ons financieel te steunen.

Stichting Serve the City is een organisatie zonder winstoogmerk. Wij houden
ons vooral bezig met het organiseren van vrijwilligersprojecten zodat mensen
zich inzetten voor de kwetsbare mensen in Amsterdam. 

Wij zijn voor het uitvoeren van deze projecten volledig afhankelijk van giften
,subsidies en bijdragen uit het bedrijfsleven.
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2 BALANS PER 31 DECEMBER 2022 

ACTIVA 

(Na voorstel resultaatbestemming)   31 dec 2022   31 dec 2021 

  € € € € 

Vaste activa         
Materiële vaste activa   4.857   379 

Vlottende activa         

Vorderingen         
Handelsdebiteuren 33.652   5.635   

Overige vorderingen 27.645   34.297   

    61.297   39.932 

Liquide middelen   159.583   166.114 

     

Totaal 

  

225.737 

  

206.425 
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PASSIVA 

(Na voorstel resultaatbestemming)   31 dec 2022   31 dec 2021 

  € € € € 

Eigen vermogen         
Algemene reserves 129.600   108.133   

 

  129.600   108.133 

Kortlopende schulden         
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 11.976   41.379   

Belastingen en premies sociale verzekeringen 22.738   13.131   

Overige schulden 61.423   43.782   

    96.137   98.292 

Totaal 

  

225.737 

  

206.425 
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3 STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2022 

  Begroting 2022 2022 2021 

  € € € 

Baten van particulieren en bedrijven 48.000 71.031 31.348 

Baten van subsidies van overheden 251.450 264.213 180.813 

Baten van andere organisaties zonder winststreven 15.000 170.045 89.377 

Baten als tegenprestatie voor de levering van producten en/of 

diensten - - 17.870 

Som der exploitatiebaten 314.450 505.289 319.408 

Besteed aan doelstellingen       
Stichting Serve the City 65.171 136.170 78.452 

Adamhelpt 35.615 117.590 10.242 

Ympact020 179.400 199.563 144.810 

        

Afschrijvingen en waardeverminderingen       
Afschrijvingen materiële vaste activa - 1.021 225 

        

Overige lasten       
Wervingskosten 11.000 2.366 8.620 

Kosten beheer en administratie 20.100 25.827 18.007 

        

Som der exploitatielasten 311.286 482.537 260.356 

Exploitatieresultaat 3.164 22.752 59.052 

Financiële baten en lasten       
Rentelasten en soortgelijke kosten - -1.285 -148 

Resultaat 3.164 21.467 58.904 

Resultaatbestemming       

Algemene reserves - 21.467 58.904 

Bestemd resultaat - 21.467 58.904 
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4 ALGEMENE TOELICHTING 
Naam rechtspersoon Stichting Serve the City 

Rechtsvorm Stichting 

Zetel rechtspersoon Amsterdam 

Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel 34290758 

Belangrijkste activiteiten 

De activiteiten van Stichting Serve the City, statutair gevestigd te Amsterdam, bestaan voornamelijk uit:  

 Gemotiveerd het geloof in Jezus uit te reiken naar mensen die hulp nodig hebben; 

 Het organiseren en promoten van vrijwilligersprojecten; 

 Het actief contacten leggen en onderhouden met de sociaal maatschappelijk georiënteerde organisaties in de lokale 
gemeenschap; 

 Het aanbieden van hulp aan mensen die dat nodig hebben, ongeacht hun religie, ethische achtergrond of sociale 
status; 

 Het bundelen van krachten van individuen en het bevorderen van de samenwerking van deze individuen, zodat zij 
gezamenlijk de hulpbehoevende samenleving kunnen helpen; 

 Het stimuleren van initiatieven van individuen en het helpen ontwikkelen van die initiatieven; 

 Het creëren van een startpunt voor mensen die vrijwilligerswerk willen gaan doen. 

Locatie feitelijke activiteiten 

De organisatie verricht haar activiteiten vanuit de locatie in Amsterdam. 
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5 GRONDSLAGEN VOOR FINANCIËLE VERSLAGGEVING 

ALGEMEEN 

Algemene grondslagen 

De jaarrekening is opgesteld volgens de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving voor kleine Organisaties-zonder-winststreven en 

fondsenwervende organisaties (RJk C1/C2). Deze zijn in lijn met de vereisten voor kleine rechtspersonen die onder titel 9 boek 

2 BW vallen. 

  

Algemene grondslagen voor waardering activa en passiva 

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische kosten, tenzij 

anders vermeld. 

Algemene grondslagen bepaling resultaat 

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun 

oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de 

jaarrekening bekend zijn geworden. 

GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING ACTIVA 

Materiële vaste activa 

De bedrijfsgebouwen en -terreinen, machines en installaties, andere vaste bedrijfsmiddelen en materiële vaste bedrijfsactiva 

in uitvoering en vooruitbetalingen op materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of kostprijs verminderd 

met de cumulatieve afschrijvingen.  

Vorderingen 

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reële waarde van de tegenprestatie, inclusief de 

transactiekosten indien materieel. Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. 

Voorzieningen wegens oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.  

Liquide middelen 

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. 

Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. 

Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. 

GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING PASSIVA 

Kortlopende schulden 

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reële waarde. Kortlopende schulden worden na 

eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of 

disagio en onder aftrek van transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde. 

GRONDSLAGEN VOOR BATEN EN LASTEN 

Baten van particulieren en bedrijven 

Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengsten van de in het verslagjaar geleverde goederen en verleende diensten onder 

aftrek van kortingen en de over de omzet geheven belastingen. 

Overige lasten 

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben. 
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6 TOELICHTING OP BALANS 

MATERIËLE VASTE ACTIVA 

  31 dec 2022 31 dec 2021 

  € € 

Inventaris 180 379 

Vervoermiddelen 4.677 - 

Totaal 4.857 379 

Onderstaand overzicht geeft het verloop van de materiële vaste activa gedurende het boekjaar weer: 

  Inventaris Vervoermiddelen Totaal 

  € € € 

Boekwaarde 1 januari 2022       
Verkrijgings- of vervaardigingsprijs 2.070 - 2.070 

Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen -1.691 - -1.691 

 

379 - 379 

Mutaties 2022       
Investeringen - 5.499 5.499 

Afschrijvingen -199 -822 -1.021 

 

-199 4.677 4.478 

Boekwaarde 31 december 2022       
Verkrijgings- of vervaardigingsprijs 2.070 5.499 7.569 

Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen -1.890 -822 -2.712 

 

180 4.677 4.857 

Afschrijvingspercentage (gemiddeld) 20,0 20,0   

VORDERINGEN 

  31 dec 2022 31 dec 2021 

  € € 

Vorderingen op handelsdebiteuren 33.652 5.635 

Overige vorderingen     

Vooruitonvangen bedragen Stichting Ontwikkeling TijdVoorActie 24.848 - 

Nog te versturen verkoopfacturen 2.300 - 

Overige vorderingen 497 126 

Nog te ontvangen fondsen - 31.671 

Nog te ontvangen subsidie Oran - 2.500 

  27.645 34.297 

Totaal 61.297 39.932 
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LIQUIDE MIDDELEN 

  31 dec 2022 31 dec 2021 

  € € 

Banktegoeden 159.783 166.114 

Kruisposten -200 - 

Totaal 159.583 166.114 
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EIGEN VERMOGEN 

  31 dec 2022 31 dec 2021 

  € € 

Algemene reserves 129.600 108.133 

Totaal 129.600 108.133 

Algemene reserves 2022 2021 

  € € 

Stand 1 januari 108.133 49.229 

Resultaat huidig jaar 21.467 58.904 

 

129.600 108.133 

Stand 31 december 129.600 108.133 

KORTLOPENDE SCHULDEN 

  31 dec 2022 31 dec 2021 

  € € 

Schulden aan leveranciers en handelskredieten 11.976 41.379 

Belastingen en premies sociale verzekeringen     

Loonheffing- en premieschulden     

Loonheffing 19.231 13.016 

Pensioenpremie 3.507 115 

  22.738 13.131 

Overige schulden     

Nog te betalen bedragen aan Stichting Present 35.231 12.733 

Vooruitontvangen bedragen Diaconie van de Protestantse Gemeente Amsterdam 14.000 - 

Te betalen loopbaanbudget 5.354 5.020 

Terug te betalen bedragen 3.600 - 

Nog te betalen accountantskosten 2.165 5.250 

Te betalen nettoloon 654 - 

Overige nog te betalen bedragen 419 44 

Terug te betalen Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid (NOW) - 19.938 

Vooruitontvangen bedragen - 797 

  61.423 43.782 

Totaal 96.137 98.292 
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7 TOELICHTING OP STAAT VAN BATEN EN LASTEN 

BATEN EN BRUTOMARGE 

  2022 2021 

  € € 

Baten van particulieren en bedrijven     

Giften particulieren 2.820 7.943 

Giften bedrijven 68.211 23.405 

  71.031 31.348 

Baten van subsidies van overheden     

Gemeente Amsterdam - periodieke subsidie (SBA-033258) 118.546 - 

Gemeente Amsterdam - Ympact 020 Proeftuin 86.760 45.562 

Stichting Ontwikkeling Tijd voor Actie 58.907 - 

Gemeente Amsterdam - periodieke subsidie (SBA-026781) - 29.510 

Gemeente Amsterdam - periodieke subsidie (SBA-026785) - 36.060 

Gemeente Amsterdam - periodieke subsidie (SBA-026787) - 44.577 

Gemeente Amsterdam - subsidie jongeren corona - 25.104 

  264.213 180.813 

Baten van andere organisaties zonder winststreven 170.045 89.377 

Baten als tegenprestatie voor de levering van producten en/of diensten - 17.870 

Som der exploitatiebaten 505.289 319.408 

Brutomarge (dekkingsbijdrage) 505.289 319.408 

BESTEED AAN DOELSTELLINGEN 

  2022 2021 

  € € 

Stichting Serve the City     

Brutolonen 53.172 45.355 

Overige personeelskosten 46.189 8.515 

Sociale lasten 9.699 8.200 

Eindejaarsuitkering 9.579 6.097 

Projectkosten 7.706 2.927 

Pensioenen 6.394 5.686 

Reiskosten 1.645 - 

Ziekengeldverzekering 902 1.211 

Vrijwilligerskosten 884 461 

  136.170 78.452 
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  2022 2021 

  € € 

Adamhelpt     

Directe kosten verkoop project 59.218 7.739 

Projectkosten 42.781 2.057 

Inleen derden 15.591 - 

Directe inkopen - 446 

  117.590 10.242 

Ympact020     

Brutolonen 106.113 86.248 

Overige personeelskosten 26.966 12.702 

Sociale lasten 22.771 17.730 

Eindejaarsuitkering 20.012 11.593 

Pensioenen 11.345 8.962 

Vrijwilligerskosten 5.442 2.000 

Ziekengeldverzekering 3.632 3.633 

Projectkosten 3.282 1.942 

  199.563 144.810 

Totaal 453.323 233.504 

AFSCHRIJVINGEN EN WAARDEVERMINDERINGEN 

  2022 2021 

  € € 

Afschrijving op materiële vaste activa 1.021 225 

Totaal 1.021 225 

OVERIGE LASTEN 

  2022 2021 

  € € 

Wervingskosten     

Vergaderkosten 1.018 523 

Promotiekosten 767 4.673 

Hostingkosten 329 501 

Cateringkosten 252 119 

Algemene Giften - 1.500 

Overige wervingskosten - 549 

Websitekosten - 477 

Representatiekosten - 278 

  2.366 8.620 
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  2022 2021 

  € € 

Kosten beheer en administratie     

Administratiekosten 9.798 6.822 

Huur 7.040 4.207 

Licenties, abonnementen en verzekeringen 5.188 4.913 

Kantoorkosten 2.505 1.501 

Trainingskosten 974 - 

Overige kosten 322 156 

Automatisering - 408 

  25.827 18.007 

Totaal 28.193 26.627 

FINANCIËLE BATEN EN LASTEN 

  2022 2021 

  € € 

Rentelasten banken -1.285 -148 

Financiële baten en lasten (saldo) -1.285 -148 
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8 OVERIGE TOELICHTINGEN 

WERKNEMERS 

Het gemiddelde aantal werknemers gedurende het boekjaar bij Stichting Serve the City bedroeg: 

Gemiddeld aantal werknemers over periode 2022 2021 

  fte fte 

Werkzaam binnen Nederland 5,1 3,0 

ONDERTEKENING 

Amsterdam,  

Naam Handtekening 

  

 T.M. Walker 

  

  

  

 

 

w.g. 

D.I. Duncan 
  

  

  

 

 

w.g. 

J.L.  Borgerhoff van den Bergh 
  

  

  

 

 

w.g. 

B. Hartman 
  

  

w.g. 

 

  
 


