
K E R N P U N T E N  G E D R A G S C O D E

Super dat jij je wilt inzetten voor iemand in jouw stad, via Serve the City Utrecht (STCU). Wij zijn een
netwerk dat bestaat uit jongeren (en volwassenen) die graag hulp en netwerk willen bieden aan
mensen in hun eigen woonplaats. Onze missie is dat er steeds meer mensen naar elkaar gaan
omzien. In dit document vind je een aantal kernpunten van onze gedragscode (onze waarden en
normen) waarvan wij het belangrijk vinden dat jij ze onderschrijft.  

Veiligheid staat voorop! Geef je grenzen duidelijk aan en licht de coördinatoren in over
onveilige/onprettige situaties. Maak je je bijvoorbeeld zorgen over de thuissituatie van de
hulpvrager? Blijf er niet mee rondlopen, ook niet bij twijfel. Neem contact op met één van de
coördinatoren, samen kunnen we dan bekijken wat er met deze zorgen kan gebeuren.  

Je gaat voor een specifieke hulpvraag op pad. Sommige hulpvragers vragen je om meer te doen
dan van te voren is afgesproken. Bedenk of je dat wilt en licht ons in als de hulpvrager de
hulpvraag wil uitbreiden. We gaan hier dan over in gesprek of verwijzen de hulpvrager door naar
een professionele instelling.  

Wij vinden het belangrijk dat zowel jij als de hulpvrager zich prettig en veilig voelen. Dit betekent
dat jij de ander respecteert en hiernaar handelt. Alle vormen van ongelijkwaardige behandeling
zoals pesten, agressie, machtsmisbruik, discriminerende, racistische, seksistische of (seksueel)
intimiderende gedragingen of opmerkingen, of het hiertoe aanzetten, zijn ontoelaatbaar. 

Geheimhouding. We werken met (kwetsbare) hulpvragers en komen in aanraking met gegevens
en zaken die de privacy van de hulpvrager raken. Als je via STCU aan de slag gaat zeg je toe
discreet te zijn met betrekking tot persoonlijke informatie, van welke aard ook. Dit betekent dat je
informatie over de hulpvrager niet met derden deelt, tenzij daar uitdrukkelijk toestemming voor is
gegeven. Dit geldt tevens voor het maken van foto- of filmmateriaal en het verspreiden hiervan
op Social Media. STCU zal ook vertrouwelijk omgaan met jouw gegevens. 

Hulp wordt vrijwillig gegeven: neem geen cadeaus of geld aan (boven de tien euro). Indien de
hulpvrager dit aanbiedt, laat dit dan aan de coördinatoren weten. Er mogen wel schenkingen
gedaan worden ten behoeve van de stichting. 

Vrijwilligerswerk is niet geheel vrijblijvendheid; het is belangrijk om gemaakte afspraken na te
komen. In geval van langdurige verhindering (ziekte, vakantie langer dan drie weken) of wanneer
je het vrijwilligerswerk wenst te beëindigen, breng je tijdig de coördinator op de hoogte. 
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Wanneer je vrijwilligerswerk met ouderen en/of kinderen gaat doen, zal er een VOG voor je
worden aangevraagd. Deze dien je bij ons te laten zien voor je aan de slag gaat. STCU zorgt
voor de aanvraag en de vergoeding voor de VOG. 

Als vrijwilliger van STCU ben je verzekerd bij de Nationale Nederlanden. Deze verzekering heeft
uitsluitend betrekking op de activiteiten die voor STCU worden verricht en ook uitsluitend in
zoverre als het ongeval, dan wel de aansprakelijkheid niet elders is verzekerd. 

Neem als er iets mis gaat je verantwoordelijkheid, wees open en vraag om hulp of begeleiding.

Krijg je zelf te maken bij een van onze medewerkers met ongewenste omgangsvormen
      of met integriteitskwesties? Neem dan contact op met de vertrouwenspersoon. 
      Dit is Guido van Beusekom. Je kunt hem bereiken op het volgende telefoonnummer: 
      06-39701597.

Met het ondertekenen van deze gedragscode ga ik akkoord met het gebruik van mijn
telefoonnummer voor de Community Whatsapp. De Community app gebruikt STCU om
vrijwilligers te informeren over activiteiten, events, workshops en trainingen. 

 Lees op de website het volledige vrijwilligersbeleid en de gedragscode. Dank je wel voor je inzet!  
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Utrecht, 

Naam vrijwilliger:

Handtekening vrijwilliger:

Naam coördinator STCU:

Handtekening coördinator STCU:

Geboortedatum:


